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I. Préambule

A. Objet du marché

Le marché de location, d'entretien et de maintenance de systémes de reprographie de la ville de Sathonay-Camp
arrive a échéance fin décembre 2023. La mairie lance un nouveau marché qui se compose des parties suivantes :

Location de multifonctions
Le support et la maintenance du systéme de reprographie
Déploiement et intégration

woN o=

4. Fourniture des consommables

Ce document décrit :

e le périmétre du marché,
e les services et prestations attendus.

B. Lieux d'exécution

Les prestations se dérouleront dans les sites cités ci-apres.
Volumétrie indicative

La Ville de Sathonay-Camp estime sa consommation annuelle 2 600 000 pages

e 160 000 pages en couleurs
e 440 000 pages Noir & Blanc

Ces chiffres sont des estimations et par conséquent, ne sont pas contractuels.

Il. Enjeux et objectifs du marché

A. Enjeux

e Continuité de service (Impression, Copie, Numérisation) dans les locaux actuels
e Optimisation du parc, mise en place d’une politique d’impression

B. Objectifs

e Qualité de service améliorée aupres des utilisateurs

e Optimiser et favoriser l'utilisation des outils de numérisation

e Maintien en conditions opérationnelles optimales des services associés aux multifonction

e Simplification des processus existants (Reprographie, Identification, Administration, Supervision, gestion
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des consommables, ...)
e Suivi, rationalisation et optimisation des cofits
e Réduction de I’impact carbone

lll. Contexte et solution existante

A. Contexte
Les contrats de location des multifonctions, actuellement en service dans les locaux de la Ville de

Sathonay Camp, arrivent a échéance au 31 Décembre 2023.

B. Description du parc existant
i. Les Multifonctions

Le parc de multifonctions actuel de la Ville de Sathonay Camp propose les services suivants :

e Impressions (Noir et blanc, Couleur, A3, A4, Autres formats, Recto, Recto/Verso)
e Photocopie (Noir et blanc, Couleur, A3, A4, Autres formats, Recto, Recto/Verso)
e Numérisation au format Tiff, jpeg ou PDF :

o vers mail

o vers répertoire réseau

IV.Matériels type multifonctions

A. Capacités attendues de la solution

Le parc de multifonctions a déployer sera constitué¢ de plusieurs modeles (cf. doc. Fiche « Caractéristiques
techniques .xIsx » a compléter).

Les matériels proposés devront étre NEUFS. Une variante est autorisée si elle présente un avantage technique et
ou financier qui soit supérieur aux dispositions du présent CCTP.
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Les matériels proposés devront étre également de technologie récente.

1. COPIEUR 1 : Multifonction Couleur recto-verso A4/A3 55 ppm

Format papier A4/A3

Imprimante couleur >= 55 ppm rapide et performante
Impression sécurisée

Chargeur Recto Verso de 300 feuilles minimum

Résolution jusqu'a 1200 x1200 dpi minimum

Mémoire standard de 5 Go de Ram minimum

Disque Dur 256 Go SSD

Langage d’impression : PCL et Adobe PostScript 3

Impression recto verso automatique

Scan couleur (Word, Pdf OCR, compact, PDF /A1b, tiff, jpeg, Open XML)
Impression directe clé USB (image + Pack Office)

Scan en 1 seul passage

Fonctions d'économie d'énergie

2 cassettes papier de 500 feuilles environ chacune (1 A4 et 1 A3)
1 By pass d’environ 100 feuilles minimum

Agrafage 1 point et 2 points + agrafage écologique

Affectée aux services : Mairie étage, Quantité total demandé : 1

2. COPIEURS 2, 3, 4, 5 : Multifonction Couleur recto-verso A4/A3 35 ppm

Format papier A4/A3

Imprimante couleur >= 35 ppm rapide et performante
Impression sécurisée

Chargeur Recto Verso de 300 feuilles minimum

Résolution jusqu'a 1200 x1200 dpi minimum

Mémoire standard de 5 Go de Ram minimum

Disque Dur 256 Go SSD

Langage d’impression : PCL et Adobe PostScript 3

Impression recto verso automatique

Scan couleur (Word, Pdf OCR, compact, PDF /A1b, tiff, jpeg, Open XML)
Impression directe clé USB (image + Pack Office)

Scan 1 seul passage

Fonctions d'économie d'énergie

2 cassettes papier d’environ 500 feuilles chacune (1A4 et 1 A3)
1 By pass d’environ 100 feuilles minimum

Agrafage 1 point et 2 points + agrafage écologique

Affectée aux services : Mairie accueil, Pole familial, Ecole élémentaire RDC, Ecole maternelle bat A. Quantité

totale demandée : 4
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3. COPIEUR 6, 7, 8 : Multifonction N&B recto-verso A4 40 ppm

Format papier A4

Imprimante N&B >= 40 ppm rapide et performante
Impression sécurisée

Mémoire standard de 512 Mo de Ram minimum
Chargeur Recto Verso de 50 feuilles

Scan 1 seul passage

Résolution jusqu'a 600 x600 dpi minimum
Impression recto verso automatique

Scan couleur

Fonctions d'économie d'énergie

1 cassette papier avec une capacité de 300 feuilles minimum
1 By pass d’environ 100 feuilles minimum

Meuble support

Affectée aux services : Services techniques, bibliotheque, EAJE “ile aux enfants”. Quantité totale demandée : 3

4. COPIEUR 9 : Multifonction N&B et couleur recto-verso A4 40 ppm

Format papier A4

Imprimante N&B et couleur >= 40 ppm rapide et performante
Impression sécurisée

Mémoire standard de 512 Mo de Ram minimum

Chargeur Recto Verso de 50 feuilles

Scan 1 seul passage

Résolution jusqu'a 600 x600 dpi minimum

Impression recto verso automatique

Scan couleur

Fonctions d'économie d'énergie

1 cassette papier avec une capacité de 300 feuilles minimum
1 By pass d’environ 100 feuilles minimum

Meuble support

Affectée aux services : EAJE “Aux petits mémes”. Quantité totale demandée : 1

5. COPIEUR 10 et 11 : Multifonction N&B recto-verso A4/A3 35 ppm

Format papier A4/A3

Imprimante N&B >= 35 ppm rapide et performante
Impression sécurisée

Chargeur Recto Verso de 300 feuilles minimum
Résolution jusqu'a 1200 x1200 dpi minimum
Mémoire standard de 5 Go de Ram minimum
Disque Dur 256 Go SSD

Langage d’impression : PCL et Adobe PostScript 3
Impression recto verso automatique

Scan couleur (Word, Pdf OCR, compact, PDF /A1b, tiff, jpeg, Open XML)
Impression directe clé USB (image + Pack Office)
Scan 1 seul passage

Fonctions d'économie d'énergie
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2 cassettes papier d’environ 500 feuilles chacune (1 A4 et 1 A3)
e 1 By pass d’environ 100 feuilles minimum

Agrafage 1 point et 2 points + agrafage écologique

Affectée aux services : Ecole élémentaire étage), Ecole maternelle (batiment B).. Quantité totale demandée : 2
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Les copieurs doivent étre administrables par interface web.

L’offre technique ne sera recevable qu’a partir du moment ou elle respecte les caractéristiques minimums
demandées

B. Caractéristiques Scanner

Le service de numérisation de documents est devenu crucial pour les personnels de la Ville de Sathonay-Camp. Les
fonctionnalités suivantes doivent étre fournies :

e «Scan puis envoi via email »

e« Scan puis transfert vers un espace partagé » sachant que la Ville posséde un serveur externalisé.

e Lanumérisation se fera au minimum au format PDF Compact (sur les MFP A3).

e Numérisation couleur aux formats A4/A3 Recto/Verso Obligatoire pour tous les modeles (Résolution
jusqu’a 600 dpi minimum.

e Numérisation via chargeur avec reconnaissance automatique des formats.

e Possibilité de numériser des documents aux formats mélangés (A4, A3) pour les matériels A3.

o Transfert des numérisations vers le dossier partagé du service de 1’utilisateur authentifié.

o Fonctions de numérisation PDF avec niveaux de compression paramétrables ou JPEG.

e  Une fonctionnalité permettant de scanner les documents avec reconnaissance optique des caractéres (OCR)
pour les matériels A3

V. Matériels d'impression bureautique

Ces matériels répondent notamment aux nouvelles exigences de la collectivité et s’ intégrent aux mémes solutions
d’administration et relevé de compteur que les multifonctions.

Le prestataire propose des modéles et tarifications sur les profils d’impression bureautique définis dans le tableau
des spécifications techniques des matériels.

Les consommables de ces matériels devront étre d’origine (pas de produit compatible) et proposés au cott a la
page.

VI.Support et maintenance

Pendant toute la période de location du matériel, le prestataire devra assurer la maintenance de celui-ci incluant ainsi
obligatoirement 1’intégralité des piéces techniques, supports logiciels et prestations nécessaires au bon
fonctionnement des photocopieurs multifonction et des imprimantes (déplacement, main d’ceuvre, maintenance
préventive, nettoyage, repérage des éventuels dysfonctionnements...) .

Le délai d'intervention d'un technicien sur site est demandé en 4 Heures minimum (entre 8h30 et 17h).
Le délai pour la réparation du copieur est de 36 Heures maximum.
Un matériel qui aura été victime d'indisponibilités répétées sera échangg.

Le contrat de maintenance s’appliquera par matériel avec une facturation a la copie, aprés relevés des compteurs
trimestriels qui seront effectués a distance par le soumissionnaire (de préférence a distance via un protocole sécurisé
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de type HTTPS).

A. Maintenance en conditions opérationnelles

Il appartient au prestataire de définir et de mener les actions nécessaires au maintien en conditions
opérationnelles du matériel. Il informera les interlocuteurs de la Ville de Sathonay Camp des actions envisagées,
de leur calendrier et de leur déroulement.

Le maintien en condition opérationnelle (MCO) couvre 1’ensemble des activités qui garantissent le
fonctionnement d’un systéme pendant sa durée de vie.

e Définition de systéme de soutien ;

e Elaboration de plans de maintenance ;

e Visites techniques périodiques ;

e Mode de maintien a niveau des matériels (mises a jour logiciels, etc.);

e  Gestion de la documentation, des faits techniques, du retour d'expérience et des évolutions de configuration

e Formations

B. Maintenance support matériel

Le candidat détaille précisément les moyens mis en ceuvre pour assurer la maintenance matérielle :

e Plages horaires;

e  Assistance téléphonique;

e Interventions sur site;

e Délai d’intervention et engagements sur les délais;

e Délai de remise en service et engagements sur les délais;

e  Prét pour des matériels inopérants, panne de longue durée;

e Approvisionnement de rechanges et remplacement des pi¢ces défectueuses.
C. Environnement

Le candidat mentionnera dans sa proposition les moyens mis en ceuvre pour permettre la récupération des
cartouches toner usagées (modalités et fréquence).

VIl. Déploiement et intégration

A. Prestations d’intégration au Systéme d’Information

Le soumissionnaire assure la mise en ceuvre de 1’intégration en relation avec la Direction Général des Services.
Il décrira les différentes étapes nécessaires a I’intégration. Chaque étape fera 1’objet d’une validation formelle
avant le passage a 1’étape suivante.

Par intégration s’entendent :
e L’installation, le paramétrage et la configuration des copieurs connectées.

o Le déploiement des pilotes d’impression sur chaque poste utilisateur
e La démonstration aux utilisateurs.
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i. Caractérisation des parameétres d'impression par défaut

. Les caractéristiques suivantes devront au minimum étre satisfaites :

e impression par défaut en noir et blanc ;

e impression par défaut en recto-verso.

ii. Possibilité de limiter le service d'impression (quotas...)
Toujours dans le cadre de la mise en ceuvre d'une politique d'impression, des quotas d'impression couleur (par
utilisateur, par groupe d'utilisateurs...) doivent pouvoir étre déployés.
Une solution de gestion de flux devra étre proposée pour permettre I’authentification par code, la gestion des
utilisateurs via I’active directory du systéme d’information, la mise en place de quotas par utilisateur, la mise
en place des régles d’impression, la possibilité d’utiliser les copieurs en mode « follow me » , la gestion des
couts (gestion centralisée, remontées statistiques...)

iii. Garantir la confidentialité des documents

Afin de permettre de généraliser l'utilisation d'imprimantes mutualisées, il est nécessaire que la libération des
impressions envoyées a 1’imprimante soit soumise a une authentification, par exemple via un code saisi sur le
panneau de contrdle du copieur.

La ville de Sathonay-Camp devra pouvoir choisir et modifier a tout moment quel périmétre des copieurs sera
soumis a cette sécurisation et inclus dans le périmétre du mode “follow me”.

VIIl. Management de la prestation

A. Les principes de la relation souhaitée
i. Transparence et justesse du colit

La Ville de Sathonay-Camp attend du titulaire un service transparent et juste en terme de cot, ¢’est a dire un service
« tracé » par des tableaux de bord périodiques (dont la périodicité est fixée ci-dessous) et fournissant des
indicateurs de I’activité du Titulaire permettant de vérifier I’adéquation entre le service rendu et le prix payé.

ii. Evolution de service

La Ville de Sathonay-Camp attend du Titulaire un service évolutif c’est-a-dire sachant s’adapter a des
changements portant sur le volume de sollicitations (accroissement ou réduction) ou a une modification de leur
nature, sans perturbation de la qualité de service contractualisée.

iii. Conseil et état de I'art

Le Titulaire a obligation de conseil continu auprés de la Ville de Sathonay-Camp afin de contribuer a
I’amélioration de la performance de I’infrastructure et a la réduction des cofts des services associés.

i Comité de suivi

La gouvernance de la prestation sera assurée, & minima, par un comité de suivi opérationnel au travers de
réunions périodiques (annuelles). Le titulaire présentera alors une synthése des événements de la période écoulée,
tant au plan qualitatif que quantitatif, et des prévisions pour la période a venir, ou pour tout événement
exceptionnel.
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Au cours de cette réunion les parties statuent également sur le niveau de qualité de service atteint, en s’appuyant
a minima sur les éléments suivants :

e Un bilan détaillé des incidents et problémes de la période écoulée;

o Les niveaux de service atteints et indicateurs de la performance pour la période écoulée;

e L’identification des difficultés rencontrées ou potentielles;

e Le suivi des événements contractuels et administratifs (facturation, dérogations,
réclamations, avenants);

e Une prévision des chantiers et projets structurants a venir et ayant un impact sur la prestation;

e Un état de la solution globale maintenue;

e Un planning détaillé des activités a venir.

De fagon périodique (annuelle) ou a la demande d’une des parties, un comité de pilotage pourra se réunir afin

de valider les propositions du comité opérationnel impactant, par exemple, le budget de la prestation ou
nécessitant de

nouvelles commandes :
e Validation de nouvelles fonctionnalités;
¢ Evolutions contractuelles;

e Plan d’amélioration du service;

e Bilan des indicateurs.

Le titulaire peut proposer d’autres modalités d’échanges afin de répondre aux exigences de qualité et
d’optimisation et rationalisation de la qualité de service qui guident la prestation.

IX. Phasage de la prestation

A. Délai de livraison

Le candidat devra fournir un calendrier indiquant les différentes phases du déploiement de la solution.

En particulier, il indiquera autant que faire ce peut les périodes d'intervention dans les différents locaux et
structure de la mairie ainsi que les éventuelles contraintes liées aux activités de transfert de compétence aupres
de membres de l'administration. L'objectif étant de s'assurer de la compatibilité des emplois du temps des
uns et des autres.

Hormis la contrainte susmentionnée, un délai maximum de 3 semaines entre la notification de 1'obtention
du marché et la mise en production de l'intégralité de l'infrastructure est souhaité.

B. Reprise des anciens appareils

Le candidat devra récupérer les anciens copieurs appartenant au prestataire actuel et les lui rapporter.

C. Déménagement exceptionnel

Les batiments municipaux étant en travaux au démarrage du présent marché, le déplacement des copieurs en fin
de travaux est a prévoir et fait partie du présent marché. Les dates de chacun des déplacements seront a planifier
en cours de marché entre la ville et le titulaire.
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Les déplacements concernent :
- Le réaménagement de la mairie
- L’intégration du pdle familial dans la mairie

- La création d’un pdle petite enfance regroupant les EAJE et le RPE au sein de nouveaux locaux.
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